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INTERESSANTE EN LEERZAME THEMAMIDDAG 25 APRIL 2024

Op donderdagmiddag 25 april werd er weer een themamiddag gehouden in het MFC Debije,
met een tweetal onderwerpen: Ondersteuning door Synthese en Digitale Veiligheid.

ONDERSTEUNING DOOR SYNTHESE HORST

Door allerlei oorzaken kun je in geldzorgen terechtkomen. Dit overkomt steeds meer
mensen. Financiéle stress maakt dat je minder goed in staat bent om zaken te overzien en je
grip op de situatie wat kwijtraakt. Dan is het fijn als er iemand kan meekijken.

Wetten en regels zijn lang niet altijd duidelijk. Heb je een vraag over werk, inkomen, een
arbeidscontract of uitkering waar je niet uitkomt? Begrijp je een brief niet die je gekregen
hebt? Of heb je vragen over studiefinanciering, belastingen, toeslagen, wonen of schulden?
Synthese helpt je graag verder. Samen kijken ze wat je nodig hebt. Zij helpen je ook bij het
invullen van formulieren.

Aan de hand van een presentatie werd door Loes Houben en Hanneke van der Velde,
medewerksters van Synthese deze middag uitleg gegeven op welke wijze zij ondersteuning
kunnen bieden. Duidelijk werd dat ondersteuning wordt gegeven bij het alledaagse leven
zoals thuisadministratie, gemeentelijke minima regelingen, toeslagen (huur-, zorg- en
energietoeslag), energiekosten besparen, sociaal juridische hulp en mantelzorgondersteu-
ning, Ook wordt ondersteuning gegeven bij inwonersinitiatieven in dorpen, buurten en wijken.
Naast de aandacht voor ouderen is er ook aandacht voor het jongerenwerk en de
maatschappelijke begeleiding van statushouders.

Presentatie door Hanneke van der Velde en Loes Houben van Synthese



DIGITALE VEILIGHEID

We maken veel gebruik van het internet en personen met slechte bedoeling ook. Op allerlei
slimme manieren proberen criminelen ons te verleiden. Cybersecurity, ook wel digitale
beveiliging genoemd, is de praktijk van het beschermen van uw digitale gegevens en
apparaten. Dit geldt ook voor uw persoonlijke gegevens, accounts, bestanden, foto's en zelfs
uw geld. Veilig digitaal werken wordt steeds belangrijker. Je wilt uiteraard voorkomen dat
criminelen toegang krijgen tot gevoelige informatie van jou. Het beschermen van informatie
en systemen is dus erg belangrijk.

Onze plaatsgenoot Gideon Aarts, medewerker ICT en Automatisering bij de bibliotheek
Venray en Horst, hield een presentatie over de Digitale Veiligheid en gaf op een interactieve
wijze tips hoe we hier mee om moeten gaan. Hij gaf aan hoe de functie van de Bibliotheek in
de loop der jaren is veranderd. Was het eerst enkel een boek uitlenen, nu vervult de
bibliotheek veel meer een maatschappelijke functie. De informatiefunctie is erg belangrijk.
Het is ook een ontmoetingsplek voor jong en oud geworden met veel aandacht voor de
digitalisering.

Gideon ging in zijn presentatie op enkele aandachtspunten nader in zoals wachtwoorden,
phishing, beveiliging, updates uitvoeren, Wifi, winacties en afgeven van ID-kaart of paspoort.

Verder geeft de Bibliotheek Horst gratis cursussen “Beter computeren”. Tijdens deze cursus
leer je omgaan met de computer, een e-mail versturen, nieuws opzoeken op internet of
nieuws lezen. Ook wordt geleerd hoe je je DigiD veilig kunt gebruiken, zorg- of huurtoeslag
kunt aanvragen, informatie zoeken binnen de websites van de overheid of een afspraak te
maken bij de gemeente.

Het was voor Gideon de eerste keer dat hij deze presentatie hield. ledereen was vol lof over
de wijze van presenteren en Gideon gaat nu ook andere KBO afdelingen benaderen om
deze service ook aan te bieden en onze vereniging zal als referentie worden genoemd.

Het was een erg interessante en leerzame middag met 31 deelnemers.




Presentatie door Gideon Aarts van de Bibliotheek Horst en Venray



